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Co bychom méli védet o Internetu

Informacni zaklad

Duavéryhodnost internetovych stranek

Internet je nejen komunika¢ni médium, ale nabizi
i velké (a tim i tézko prehledné) mnozstvi infor-
maci k jakémukoliv tématu. ProtoZe jde zaroven
i o interaktivni médium, m{iZe se na tvorbé a zve-
fejiiovani jeho obsahu podilet kdokoliv. Kontro-
la, na kterou jsme zvykli napf. u knih (ze strany
nakladatelstvi), tak zcela odpada. Naklady a tim
i financ¢ni riziko spojené se zvefejnénim obsahu
je minimalni. Internet je proto levnym a rychlym
zdrojem hledanych informaci. Pouzit Ize napf.
soukromé internetové stranky, online casopisy,
internetové slovniky a encyklopedie, interneto-
vé prezentace muzei, Uradd, univerzit, védeckych
pracovist a dalsich instituci; zdrojem informaci
mohou byt i nejriiznéjsi fora a diskuse, a interne-
tové stranky novin a televiznich nebo rozhlaso-
vych stanic. Knihovnik, ktery ndm najde, vytridi
a preda pozadované informace, se jmenuje vyhle-

davac.

Dospivajici

KdyZz se zeptame dospivajicich, kterému médiu
nejvice dUvéruji (na vybér maji mezi televizi, roz-
hlasem, Internetem a novinami), 44% dospiva-
jicich mezi 12 a 19 lety se rozhodne pro noviny.
Ukazala to ¢isla ze studie mezi némeckou mladezi
(JIM, 2009). Neceld tfetina dospivajicich nejvice
dlvétuje televizi, Internet a rozhlas povazuji do-
spivajici za méné dlvéryhodna média. Chlapci
a divky se ve vyzkumu rozhodli vice méné podob-
né, jen Internet se tési vétsi dlvére u chlapcl nez
udévcat.Vice Internetu dUvétuji dospivajicis nizsim

vzdélanim, gymnazisté jsou pak vUici Internetu
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naopak nejméné daveérivi. (Zdroj: Studie medialni-

ho chovani némecké mladeze JIM, 2009)

Noviny

44% Televize

m Rozhlas

H Internet

31%

Diivéra dospivajicich mezi 12 a 19 lety, rozdélena mezi noviny,

televizi, rozhlas a Internet. Studie JIM 2009.

Kritéria

Pfi ¢erpani informaci z webovych stranek je tie-

ba zkoumat faktickou spravnost, divéryhodnost

a seriéznost. Cornellova univerzita v New Yorku

vymezila ctyfi kritéria, podle kterych Ize |épe

posoudit dlvéryhodnost internetovych stranek

(zdroj: @ www.library.cornell.edu). Z tohoto plvod-

né védeckého zakladu mizeme pro 3kolu vyuzit

tato kritéria:

e |dentita vydavatele: kdo piSe webovou stran-
ku? Je uveden kontakt nebo jind identifikace
autora?

o Reference: pozadi autora, napf. v jakém kon-
textu je stranka vystavena (napf. v rdmci uni-
verzity, Ufadu, podniku, nevladni organizace
apod.) nebo je-li zcela soukroma? Tip: zamérte
se na URL! MUze obsahovat dilezité informace
o provazanosti strdnky a tim i autora s nékterou
instituci.

e Objektivita: jak je text napsany? Pro¢ byl napsa-
ny? Tato otazka u ¢tendre predpoklada urcitou

znalost tématu, aby byl schopny text posoudit.

www.saferinternet.cz
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NARODNI{ CENTRUM BEZPECNEJSIHO INTERNETU

V tom mohou pomoci daldi zdroje a odkazy
uvedené na strance.
e Aktudlnost: Neni stranka zastarala? Je pravidel-

né aktualizovand? Obsahuje ,mrtvé” odkazy?

Pomiicky

Mozna pomohou mnemotechnické pomucky AEI-
OU: (aktualnost, reference, identita, objektivita) ...
a U jako ur¢ité!

Pro déti je dobré tato kritéria trochu preformulo-
vat. Jednodussi navrh najdete v pracovnich listech

k tématu.

Ve skole

Samotny problém dlvéryhodnosti informaci neni
zadnou novinkou, v dobé rozvoje Internetu je ale
davat informace, analyzovat je a posuzovat jejich
zdroje. Zakladem pro analyzu informaci mlze byt
Struktura komunikace Harolda Lasswella z roku
1948: KDO hovoti, CO fika, KOMU to Fika, JAKYM
KOMUNIKACNIM KANALEM mu to fika, S JAKYM
UCINKEM mu to Fika?

Jen pro Uplnost nutno dodat, Ze nékdy se tato
Lasswellova struktura dopliuje jesté otazkami
PROC a JAK.

Co mUzeme tedy jako ucitelé délat v dobé, kdy se

Internet stal primarnim zdrojem informaci?

Nabizime nékolik tipU:

® se zaky otevirat téma hodnoceni zdrojl infor-
maci

® béhem kritického hodnoceni médii v ramci
medialni vychovy vzdy zohledfiovat i médium
Internet

e z4aklm dat k dispozici hodnotici kritéria (identi-
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ta, reference, objektivita a kvalita) a formulovat
je pfimérené jejich véku

e 73ky pfimo konfrontovat s nepravdivym obsa-
hem Internetu, popf. propagandou, a diskuto-
vat s nimi o téchto strankdach (starsi zaci mohou
prozkoumat napf. rlizné interpretace pfipadu
Anezky Hrizové nebo vyhledat ¢eské predvole-
ni propagandistické stranky)

® ve vyucovani pribézné nezapominat na pro-

blematiku ddvéryhodnosti informaci

Kvalita

Pfi pohledu na internetové nabidky, které jsou

vytvorené specidlné pro déti a dospivajici, se na-

bizeji dalsi kritéria pro posouzeni jejich kvality.

Jak by méla vypadat dobra stranka pro déti nebo

teenagery?

e design stranky vhodny pro déti nebo dospivajici

e prehlednd navigace a jednoduché ovladani

® bezpecné komunikaéni prostfedky na strance
(moderovana féra nebo chaty)

e multimedidlni prvky (hudba, videa, animace)

® interaktivita

e vyhledavaci funkce pfimérené véku

e uvedeni vhodného véku pro prohlizeni stranek

® jasné oznacena reklama

Pfi posuzovani stranek pro déti nebo teenage-
ry je dllezité sledovat, kdo stranku provozuje.
Méné rizikové by mély byt stranky vétsich orga-
nizaci a instituci (napf. stranky Sdruzeni skautl
a skautek CR @ www.skaut.cz nebo stranky Ces-
kého rohlasu, které maji zvlastni sekci pro déti
@ www.rozhlas.cz/deti) a stranky provozované
divéryhodnymi portaly ( napf. @ www.alik.cz, kte-

ry spada pod portal idnes.cz).

www.saferinternet.cz
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NARODNI CENTRUM BEZPECNEJSIHO INTERNETU

Stranky o problematice bezpecnych (a nebezpelnych) interneto-

vych stranek, rady a tipy na stranky vhodné pro déti a teenagery.

Webové stranky pro déti a dospivajici s radami pro déti i pro rodice

a ucitele. Navody pro vyhledavani a posuzovani kvality webovych

stranek a dGvéryhodnosti informaci na Internetu.

Webové stranky pro déti. Jejich soucasti je i pfizplsobeny vyhleda-

vaci katalog s provéfenymi strankami a filtrem nevhodnych pojmd.

Metodicko-didaktické pokyny

Pracovni list

Casova naro¢nost
(vyucovaci hodiny)

Cile

Metody

Formy vyuky

Ptistup k Internetu

Pristup k pocitaci

o
2-3

Na konkrétnim prikladu
si déti osvoji metody,
jak ovérovat spravnost
informaci z Internetu

Internetova reserse,
plakat

Samostatna prace,
prace ve dvojicich

ano

ano

L)) )
2-3

Z4ci se seznami se sku-
tecnosti, ze na Internetu
mohou byt i nepravdivé
informace, a nauci se
ovérovat spravnost
informaci

Reserse, letdk, ,koope-
rativni” prace, otazkovy
diagram

Samostatna prace,
prace ve dvojicich

ano

ano
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D))
2-3

Z&ci se seznami s kritérii
pro posuzovani diveé-
ryhodnosti webovych
stranek

Dotaznik, seznam,
formular

Samostatna prace,
rozhovor ve tiidé

ano

ano

www.saferinternet.cz
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Komentarie k pracovnim listiim

@ Na vymysleném pfikladu by si méli zaci osvojit Ctyfi tipy pro vyhledavani informaci na Internetu
a naucit se ovérovat ziskané udaje. Méli by se naucit zjistit provozovatele stranky a posoudit seriéznost
stranky. Pro mladé uzivatele Internetu to ale mize byt narocny ukol, proto byste jim méli byt k dispozici
a pfipadné pomoci. MliZete kontrolovat nalezené informace napf. pomoci knihy k tématu nebo jiné inter-
netové stranky. Pfi posuzovani stranky je dllezity i vas vlastni Usudek a pocit ze stranky. Nékdy nam pripada
néco,divné’, aniz bychom presné védéli, pro¢. Anebo uz sami o tématu néco vime a informace z Internetu
nam nesedi. Posuzovani stranky podle data neni stoprocentné zavazné, ale da se vychazet z toho, Ze aktu-
alni informace jsou i lepsi (samoziejmé vyjimky potvrzuji pravidlo).

Zaci by méli na zavér najit nékolik informaci k tématu na strance @ www.bezpecne-online.cz a nalezené tipy

pouzit. Mozn3, ze pfi zavére¢ném rozhovoru spole¢né vymyslite dalsi tipy a rady!

@ Cilem posledniho ukolu je vyména zkusenosti, kterou muzete usporadat ve formé kooperativni pra-
ce. Mlzete pouzit napf. otazkovy diagram v pozménéné formé. Kazdy zak nejprve zpracuje svUj vlastni

diagram a potom si je v ramci skupiny vyméni. Nasledné skupina vypracuje jeden spole¢ny diagram
a predstavi ho ostatnim skupinam. -

Kdo dal
stranku na
Které Internet?

informace

X o, Jaky je na néj
jsou spravné?

kontakt?

Zjakého
data jsou

b Cojena
informace?

strance?,

@D V tomto pracovnim listu se Zaci seznami s vysledky studie JIM (viz vyse). Ve vyzkumu je zjistovana davé-
ryhodnost rliznych médii v ocich teenager(. Pfekvapivé i oni stale za nejdivéryhodné;jsi médium povazuji
noviny. Po kratkém obhlédnuti nékolika webovych stranek a jejich vzajemném srovnani by méli Zaci navrh-

nout formular, se kterym mohou déle pracovat a ovérovat si podle néj internetové zdroje informaci.

Moznosti rozsireni,Chcete vic?”

Téma dUvéryhodnosti webovych stranek je nevycerpatelné a nabizi se k dalSimu zpracovani. Je mozné
napr. provadét analyzy webovych stranek. Spole¢né s encyklopedii nebo s ucitelem, ktery se na konkrétni
oblast specializuje, mGzete projit obsah nékteré ze stranek. Budete prekvapeni, kolik drobnych chyb a ne-

jasnosti objevite i na zdanlivé dobrych strankach.

4 - Informace na Internetu: dlvéryhodnost a kvalita www.saferinternet.cz
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Pracovni list ze dne

Internet, jedna velka pravda?

@ Informace na Internetu:
Internet je skvéla véc. Jestli mas rad zvitata, miizes sina Internetu cist jako v papirové encyklopedii a dozvédét se toho spoustu
0 svych oblibenych mazliccich. V knize je vzdycky uvedené, kdo ji napsal, ale na Internetu? To je pravé to hloupé na informacich
zInternetu: nikdy si nemiizes byt jisty tim, kdo je tam dal a jestli jsou spravné. Na Internet totiz miize néco napsat tiplné kazdy
a podobné jako v normalnim Zivoté tak Sifit nespravné informace nebo dokonce IZi. A sam urcité dobie vis, jak je nékdy tézké véas

poznat lez!

Zkusime malé cviceni: Predstav si, Ze jsi nasel takovouto stranku. (Pfiklady jsou Uplné vymyslené!)

Mega-velrybi stranka

Tady najdes vSechno o velry-
bach. Velryby jsou savci a je
jich asi 180 druhd. Modra vel-
ryba je z nich nejvétsi, je dlou-
hd 50 metr(i a vazi vétsinou
pres 300 tun.

Celosvétové velrybi forum
Velryby patfi do fadu savcl
a je jich na svété necelych 80
druhg.

Modra velryba je nejvétsi
zvite, které kdy Zilo na Zemi.
Muze byt 33,5 m dlouha a va-

Ochranci velryb online
Velryby! Uzasni pfibuzni lidi!
Svétovymi mofi se jich potu-
luje 79 druh.

Modré velryby jsou jako néz-
ni obfi a prerostli je jen dino-
saufi. Jsou velmi dlouhé (ne-

Zit az 200 tun. celych 35 m) a opravdu tézké

(200 tun).

1. ukol:
Najdes v textech chyby? Informace o velrybach

Zkontroluj
informace!

Zjisti, komu
stranka patfi!

porovnej s tim, co najdes v tisténé encyklopediil

2. ukol:

Co miizes udélat pristé? Tady je nékolik typu: Zjakého data je

stranka? Podivej se!

Co uz vi$ o tématu?
Porovnej udaje!

@ TIP: Zjisti, komu stranka patii (vétsina stranek ma sekci ,Kontakty” nebo 0 nds” apod. Informace o provozovateli miizes
zjistit i zcela dole v paté stranky). Mas z lidi, ktei za strankou stoji, dobry pocit? Jestli si nejsi jisty, zeptej se ucitele.
Informace, které na strance zjistis, porovnej s informacemi z knih nebo asopisii. A nezapomefi vée porovnavat i s tim, co
uz samvis.

Podive] se na datum aktualizace stranky. Jestli je to uz davno, je mozné, Ze i informace na strance uz jsou zastaralé.

Informace na Internetu: divéryhodnost a kvalita www.saferinternet.cz
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Pracovni list ze dne Jmeéno: o

3. ukol:
Mizes si to vyzkouset na prikladu. Vyber si jedno téma (napr. velryby) a pres vyhledavac KidRex.org si k nému

najdi dvé stréanky. Forovnej je a vyuzij k tomu uvedené tipy. @ www.KidRex.org.

4, ukol:

Tipy si opi$ a nakresli k nim obrazek. Miizes si je povésit vedle svého monitoru, abys na né pristé nezapomnél!

6 - Informace na Internetu: divéryhodnost a kvalita www.saferinternet.cz
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Pracovni list ze dne Jméno: m

Internet = pravda?

Co bys mél délat, kdyz na Internetu najdes néco takového?

Seridl Simpsonovi je inspirovdn Zivotem redlné americké rodiny z Washingtonu. Matka rodiny je nezaméstna-
nd, otec se Zivi jako maklér a tfi déti navstévuji mistni zdkladni Skolu. Seridl pojedndvd o jejich vsednim Zivoté
a tomu odpovidaji i témata: prdtelstvi, skola, rodinné vztahy, spolecné vylety. Ani stopa po problémech, nesho-
ddch nebo intrikdch. Seridl tak ztrdci vtip, nadhled a lehkost.

V seridlu hraje dulezitou roli fada kavdren a restauraci (napi. Mocococa nebo koktejlbar Redrat), které
ve Washingtonu skutecné existuji a navstévuje je fada osobnosti. V seridlu se objevuji i redlné reklamni agentury,

casopisy nebo obchody.

Jak je to viibec mozné? Smi se na Internet psat takové nesmysly?
Bohuzel ano, protoze na Internet m{ize néco napsat kdokoliv a podobné jako v redlném Zzivoté, mize se
objevit i chybi¢ka nebo dokonce lez. Informace z Internetu bys proto mél vzdycky provéfovat! Dole si pre-

Cti, jak na to:

1. ukol:

Vymysli si jedno viastni téma a najdi si k nému dvé internetové stranky. Forovnej je pomoci této tabulky:

Co? Vysvétleni Internetova stranka 1 Internetova stranka 2

Aktualnost Jak aktudlni je stranka?
Je pravidelné obnovo-
vana? Jsou na strance
Lmrtvé linky“?

REference Pozadi autora stranky.
Ma i néjaké jiné stranky?
Co se o ném pise jinde
na Internetu? Je mozné
zZjistit, pro koho pracuje,
tzn. kdo ho plati?

Identita Kdo webovou stranku
vydavatele vytvoril? Je na strance
uveden kontakt? Muzes
se s provozovatelem
stranky spojit?

Informace na Internetu: dlvéryhodnost a kvalita www.saferinternet.cz
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Pracovni list ze dne Jmeéno: m

Objektivita Jak je text napsany?
Pro¢ byl napsany?
Muzes z néj vycist ndzor
autora nebo zamér, se
kterym text psal? Jsou
informace pravdivé?

Urcité... ...bud vzdy nedlivérivy
a vse si radéji kontrolu;!

MUzes si zapamatovat pomucku AEIOU: (Aktudlnost, rEference, Identita, Objektivita) ... a U jako ,Ur¢ité!”

2. ukol:
a) Sepis text emailu tvé mladsi sestre (jestli Zddnou nemas, predstav si, Ze pises tieba mladsi kamaradce).

Vysvétlijiv emailu, na co by si méla dat zviast pozor, kdyz chce na Internetu najit néjaké informace!

b) Vymérite si mezi sebou zkusenosti: jak se daji na Internetu najit spolehlivé informace? Zkuste vsechny
svoje ndpady shrnout na poznamkovy papir (formatu A5).

Informace na Internetu: dGvéryhodnost a kvalita www.saferinternet.cz
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Pracovni list ze dne Jmeéno:

Internet - pravda, nebo lez?

Noviny

44% Televize

m Rozhlas

H Internet

31%

Diivéra dospivajicich mezi 12 a 19 lety, rozdélena mezi noviny,

televizi, rozhlas a Internet. Studie JIM 2009.

1. ukol:

Studie JIM 2009:

Kdyz se zeptame dospivajicich, kterému mé-
diu nejvice divéruji (na vybér maji mezi televizi,
rozhlasem, Internetem a novinami), 44% dospiva-
jicich mezi 12 a 19 lety se rozhodne pro noviny.
Ukazala to Cisla ze studie mezi némeckou mlade-
zi (JIM, 2009). Necela tretina dospivajicich nejvice
dlvétuje televizi, Internet a rozhlas povazuji
dospivajici za méné divéryhodna média. Chlapci
a divky se ve vyzkumu rozhodli vice méné podob-
né, jen Internet se tési vétsi dlvére u chlapcl nez

u dévcat.

Precti sivysledky vyzkumu. Souhlasis ty osobné s jeho vysledky? Udélejte podobny vyzkum ve tridé - vytvor-

te dotaznik, vsichni ho vyplfite a vysledky porovnejte!

Pravé Internet obsahuje celou fadu nepravdivych informaci treba proto, Ze se nékdo prehlédl. Kromé toho je

ale na Internetu i mnoho cilenych dezinformaci, napr. propagandistické stranky. Neni vZdycky jednoduché, jim

prijit na kobylku!

Lidé na Cornellové univerzité v New Yorku vymezili Ctyfi kritéria, podle kterych mizes [épe posoudit divé-

ryhodnost internetovych stranek (zdroj: @ www.library.cornell.edu):

o Identita vydavatele: kdo pise webovou stranku? Je uveden kontakt nebo jina identifikace autora?

o Reference: pozadi autora, napt. v jakém kontextu je stranka vystavena (napf. v rdmci univerzity, Ufadu,

podniku, nevladni organizace apod.) nebo je zcela soukroma? Tip: zaméfte se na URL! M{iZze obsahovat

dilezité informace o provazanosti stranky (a tim i autora) s nékterou instituci.

o Objektivita: jak je text napsany? Pro¢ byl napsany? Tato otdzka u ¢tenare predpoklada urcitou znalost

tématu, aby byl schopny text posoudit. V tom mohou pomoci dalsi zdroje a odkazy uvedené na stran-

ce.

o Aktualnost: Neni stranka zastarald? Je pravidelné aktualizovana? Obsahuje ,mrtvé” odkazy?

Informace na Internetu: dGvéryhodnost a kvalita
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Pracovni list ze dne Jmeéno:

2. ukol:

a) Vyber si jedno viastni téma a najdi si k nému dvé webové stranky. Forovnej podle seznamu kritérii.

b) Napadaji té tva viastni nebo néjaka dalsi kritéria, podle kterych miZes ovérovat diivéryhodnost obsahu

Internetu? Napis je jako seznam na zadni stranu pracovniho listu.

c) Svoje viastni kritéria, kterd jste vymysleli, napiste na tabuli a vytvorte si z nich spolecnou predlohu

(napr: formuldr apod.), ktery miiZete pouzit i pozdéji pri posuzovani stranek.

Informace na Internetu: dGvéryhodnost a kvalita www.saferinternet.cz
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